Villkor for Bok1

Benamningen tjdnsten nedan avser tillhandahallandet av digitala tjanster inom bokforing,
fakturering och relaterade tjanster. Tjansterna tillhandahalls framst via webbplatsen bok7.se.

Benamningen Bok1 nedan avser foretaget med organisationsnummer 556832-9592 som
tillhandahaller tjansten.

Benamningen kund nedan avser det foretag som registrerar konto, och darmed blir kund, for att
anvanda Bok1. Privatpersoner har ej ratt att registrera sig och anvanda tjansten, privatperson
kan dock skapa konto och intygar d& att personen gor det, och har tillstdnd att gora det, at ett
foretag.

Dessa villkor utgor ett bindande avtal mellan kund och Bok1.

Allman information om tjansten
Bok1 &r en enkel tjanst framst for sma foretag.

Passar dig som:

e Driver ett litet foretag.

e Vill ha ett enkelt och gratis bokforings- och fakturaprogram.

e Vill bokfora sjalv eller ta lopande hjalp (av redovisningsbyrd) med l6pande bokféring,
fragor eller bokslut- och arsredovisning.

Kostnader:
Se hemsidan for jamforelse av vad som ingar i gratis- och betalversionen.

e Fakturering och bokforing ar gratis.

e Extra tjanster (valfria att valja till) som ej ingar i gratisversionen faktureras arsvis. Ingen
uppsagningstid eller bindningstid.

e Eventuella dvriga extra tjanster tillkommer (enligt separat offert/6verenskommelse).

Sammanfattning av vad som ingar:

e Bokforing, fakturering och kundregister. Exakt vilka funktioner du har beror dock pa dina
installningar i programmet (tex om du valjer faktura- eller kontantmetoden).

e Itjansten ingar support pa hur du anvander systemet men det ingar EJ utbildning i
ekonomi, generell bokforing eller liknande.

e Du arsjalv ansvarig for hur du bokfér och du ska sjalv ha kunskap om hur du bokfér din
verksambhet (information/hjalp/exempel om hur du hanterar programmet som aterfinns
pa supportsidor eller andra platser kan vara inkompletta och kanske inte galler for dig).



Villkor

Registrering och anvandning

Den som registrerar sig for att anvanda tjgnsten intygar att den har ratt att inga avtal for det
foretag som registreringen avser. Registrering innebar att villkoren godkanns och att avtal om att
bli kund ingés.

Den som registrerat konto ar skyldig att i tjdnsten ange kompletta och korrekta uppgifter om sig
sjalv och foretaget registreringen avser.

Den epost som anges vid registrering anvands i forsta hand for all kontakt med kunden. Den
eposten anvands ocksa for inloggning i tidnsten. Om den epost som registrerats vid nagot tillfalle
ej langre ska vara godkand for kontakt och inloggning ar kunden sjalv ansvarig att meddela detta
till Bok1.

Den som har tillgang till kundens konto ansvarar for att ingen obehorig far tillgang till kontot eller
informationen som finns pé kontot.

Bok1 kan neka kund som registrerat sig att anvanda tjgnsten (utan motivering). Om kund nekas
kan redan skapat konto stangas av.

Identifiering
For att sakerstélla att obehoriga inte ska komma at kunds konto, eller information om kontot, ska
kunden kunna identifiera sig pa av Bok1 godtagbart satt i all kontakt med Bok1.

Tjansten

Tjénsten tillhandahalls med det innehall och de funktioner som finns vid tillfallet for registrering
och kan férandras och utvecklas. Tjansten kan forandras till kundens nackdel och till kundens
fordel. Sma forandringar kan goras l6pande utan att kunden meddelas. Stora forandringar
meddelas till kunden i sa god tid som moijligt.

Drift av tjdnsten
Tjansten drivs pa servrar hos extern leverantor. Kunden dr medveten om att alla uppgifter som
laggs in i tjdnsten lagras pa sadana servrar. Vi anvander servrar fran leverantorer i Sverige.

Bok1 har ratt att tillfalligt stdnga tjdnsten. Detta kan vara till exempel vid uppdateringar av
tiansten. Tjansten kan ocksé stangas tillfalligt vid andra typer av driftproblem som inte direkt
beror av tjdnsten (till exempel driftproblem hos externa serverleverantorer eller andra natverks-
eller internetrelaterade problem).

Kund kan inte erhalla ersattning eller fa, eller begara, skadestand pa grund av att tjdnsten varit/ar
otillganglig eller pa grund av andra tekniska problem.

Kundens utrustning
Kunden ansvarar l6pande for att kunden har ratt utrustning for att kunna anvanda tjdnsten. Det



kan vara datorer, mobiltelefoner och programvara (tex webblasare) i dessa. Vidareutveckling,
tekniska forandringar i tjidnsten eller forandringar i externa programvaror (som Bok1 inte har
kontroll 6ver) kan nar som helst paverka eller forandra vilken sorts utrustning som behovs.

Kunden ansvarar for att ha tillracklig sakerhet i den utrustning som anvands nar kunden ansluter
till tjdnsten. Detta avser till exempel antivirusprogram som ser till att material som laggs in i
tiansten ar fritt fran virus eller skadlig kod.

Laglig verksamhet och anvandning
Kunden intygar att all anvandning av tjdnsten avser laglig verksamhet. Om kund anvander
tiansten for misstankt olaglig verksamhet kan Bok7 omgaende stanga kontot.

Kunden ansvarar for att tjansten anvands enbart for de tjanster som tillhandahalls och att
kunden inte forsoker anvanda tjidnsterna pa annat satt an de som avses. Kunden ansvarar for att
den som anvénder tjdnsten inte forsoker kringga system for sakerhet, inte forsoker dverbelasta
eller paverka funktionen i tjignsten och inte pa nagot satt forsoker komma at andra uppgifter an
de som finns pa kundens eget konto.

Support

Support ingér via epost och direkt via kontaktsidor i tidnsten. Support avser hjalp med
anvandning av tjdnsten. Support avser INTE utbildning i ekonomi, bokfdring eller liknande.
Kunskap om hur man bokfor sin egen verksamhet ska den som anvander tjdnsten ha egen
kunskap om. Supportfragor tas emot vardagar 08-16 (varierande svarstid forekommer).

Avstangning och avslut

Bok1 kan stanga av kund omgaende vid misstanke om missbruk av tjdnsten, olovlig anvandning
eller vid misstanke om vilken aktivitet som helst som kan anses ofdrdelaktig for Bok1 eller for
andra anvandare i tjdnsten.

Om inte lagliga hinder finns ska kund som stangts av kunna fa tillgang till sina historiska data.

Bok1 har aven ratt att saga upp konto nédr som helst utan motivering. Sddan uppsagning ska, om
inte stort hinder foreligger, goras i sa god tid (3 manader) som moijligt sa att kund ska ha
mojlighet att spara sin data fran tjdnsten och hinna byta system.

Betalning, avtalstid och uppsagning (géaller ej gratisversion)
Avtalstid enligt vald period. Vid utebliven betalning kan avtalet sagas upp av BokT.

Betalning for tjanst erlaggs i forskott for den period (frdn och med datum —till och med datum)
som avtalet avser. Om inte betalning mottagits pa angiven dag kan tjansten stangas av.

Konto som inte avses anvandas langre ska sagas upp (senast pa dagen da betalning ska vara oss
tillhanda).

Betalning som inkommer sent, for ej uppsagt konto, anses avse period fran datum da aktuell
period skulle varit betald. Om betalning avser perioden 1 januari — 31 december (12 manader)
och betalning inkommer forst till exempel 25e januari s anses perioden dnda galla fran och



med 1 januari till och med 31 december. Detta trots att kontot da kan ha varit avstangt 1-25e
januari.

Externa tjanster

| tignsten finns information om, och lankar till, externa samarbetspartners. Inget fran externa
partners ingar i kostnad eller avtal mellan Bok7 och kund. Separat avtal tecknas (utan nagon
som helst inblandning av Bok7) av kunden med vald samarbetspartner (tex extern
redovisningsbyra).

Ansvarsbegransning

Om inte lagstiftning séger annat ansvarar Bok1 inte for nagon direkt eller indirekt skada eller
forlust som uppstar till foljd av tillhandahallandet eller kundens anvandning av tjdnsten. Detta
galler oavsett om orsaken till skadan varit kdnd eller ej och oavsett orsak till exempel (men inte
begransat till) om skadan uppstar av oaktsamhet, felaktig eller utdaterad information i
hjalpdokument i tjdnsten, otillracklig kunskap hos den som anvander tjdnsten, buggar, virus eller
liknande samt olaglig aktivitet som till exempel dataintrang, éverbelastningsattacker och annat.

| den utstrackning det ar tillatet enligt lag &r Bok1:s sammanlagda skadestdndsansvar under en
tolvmanadersperiod begransat till de avgifter som Kunden faktiskt betalat till Bok7 under de
senaste tolv manaderna.

Friskrivning for fel

Bok1 lamnar inga garantier for att tjansten vid varje tidpunkt fungerar felfritt eller ar fri fran
buggar eller virus och liknande. Programvara i tjdnsten och pa servern (webbhotell t.ex.) kan
innehalla buggar och sakerhetsbrister. Sddana saker underhalls och atgardas lopande men kan
ej garanteras vid varje tidpunkt.

Skillnader i funktion kan ocksé variera mellan olika enheter (mobiler, datorer, surfplattor,
operativsystem). Vissa kombinationer av webblasare och enheter som anvands kan orsaka fel
vid anvandning av den webbaserade tjdnsten.

Den som anvander tjansten skai alla lagen se till att anvanda skydd mot virus och ha
grundlaggande kunskap om hur man anvander internet sakert (tex ej lamna ut
inloggningsuppgifter, ej klicka pa okdnda lankar och liknande). Den som anvander tjdnsten ska
ocksa ha tillracklig kunskap om det tjansten anvands till (till exempel bokforing) for att kunna se
att uppgifter som skrivs in i tjdnsten ger ratt resultat.

Gratisversion och betalversion

Ansvar, garantier och dvrigt enligt Ansvarsbegrédnsning och Friskrivning fér fel ovan for de
funktioner som ingar i betalversionen ar begransat pa samma satt som for det som ingar i
gratisversionen. Betalversionen behandlas ocksd som en separat enhet i systemet. Detta
innebar att om handelse som skulle kunna innebé&ra nagon form av ansvar for Bok1 intraffar i
funktioner som ingar i gratisversionen behandlas detta som att det uppstatt i system som &r
gratis — dven om kunden samtidigt dven betalar for betalversionen (som ar en separat enhet).



Force Majeure

Om Bok1 inte kan fullgora sina dtaganden (enligt dessa villkor) eller om férmaga eller mojlighet
att fullgora sina ataganden vasentligen forsvaras eller forhindras pa grund av omstandighet som
Bok1 inte rader 6ver och inte kunnat forutse ska Bok7 vara befriad fran skadestand och andra
pafoljder.

Sadana omstandigheter kan vara till exempel (men inte begransat till) allman arbetskonflikt, krig,
eldsvada, blixtnedslag, 6versvamning, pandemi, epidemi, karantan, virusutbrott, terroristattack,
andrad myndighetsbestammelse, myndighetsingripande samt fel eller férsening i tjanster fran
underleverantor eller samarbetspartner.

Rattigheter

Bok1 (eller den BokT skriftligen givit rattighet) innehar samtliga rattigheter till exempelvis system
pa webbplatsen, annan programvara, kundregister (dock ej kundens eget kundregister) och allt
som kan hanforas till tjiadnsten.

Overlatelse
Kunden har ej ratt att 6verlata konto eller abonnemang till annan person eller foretag. Om kund
vill 6verlata konto ska kund kontakta Bok1 for avtal och dverenskommelse om sadan overlatelse.

Andringar

Bok1 har rétt att ensidigt andra innehall i tjdnst och villkoren for tjdnsten. Andringar kan trada i
kraft omgaende. Betydande andringar ska meddelas kund sé att kunden kan godkanna
andringar. Mindre dndringar anses godkanda nar kund loggat in och villkoren ar publicerade pa
webbplatsen.

Behandling av personuppgifter
Bok1 hanterar kundens personuppgifter vid anvandning av tjansten. Se bilaga 1.

Personuppgiftsbitradesavtal ingds mellan kunden och Bok1 nar kund anvander tjdansten. Se
bilaga 2.

Extern part (tex redovisningsbyra) som kund sjalv (som inloggad i tjidnsten) valjer att ge tillgang till
sitt konto i tjdnsten far tillgang till samma uppgifter som kunden sjalv har tillgang till. Avtal (till
exempel Personuppgiftsbitradesavtal) bor ingds mellan dessa parter (mellan den externa parten
och kunden — Bok1 har inget ansvar angdende detta avtal).

Kundens Data

Kunden ager samtliga rattigheter till sina egna data (kundregister till exempel). Vid avslut av
tiansten ar det kundens ansvar att ta ut den data kunden vill spara (den data som Bok7 lagligen
kan radera kan annars raderas efter avslutat konto).



Bok1 har dock ratt att anvédnda kundens data for att kunna utféra arbete sdsom drift, utveckling,
statistik, kundkontakter och marknadsforing av egna tjanster.

Lagring av data kan ske pa server i kundens land eller inom EU.

Sekretess

Bada parter (kund och Bok1) forbinder sig att inte utldmna information som kan betraktas som
affars- eller yrkeshemlighet. Till exempel ska inte Bok7 ge ut information om kund eller kundens
verksamhet. Kommunikation mellan kund och Bok1 ska vara konfidentiell och ej anvandas for
annat andamal an att bada parter ska ha mojlighet att fullgora sina ataganden enligt detta avtal.

Undantag fran dessa villkor

Det som angivits i dessa villkor géller om inte lag eller myndighetsbeslut sdger annat. Bok7 och
kund kan 6verenskomma om undantag eller tillagg till dessa villkor, sddana undantag/tillagg ska
goras skriftligen mellan kund och Bok1.

Tvist och tillamplig lag

Svensk lag tillampas och tvist ska avgoras pa foljande satt:

- | forsta hand genom diskussion mellan parterna.

- landra hand i svensk domstol (Vaxjo tingsratt som forsta instans).



Bilaga 1 - Integritetspolicy

Bok1 ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av personuppgifter som beskrivs i denna
integritetspolicy. Denna integritetspolicy galler fér kund som anvander tjdnsten Bok1.

Personuppgifter som vi samlar in och behandlar
Vi behandlar féljande kategorier av personuppgifter:

e Kontaktinformation (namn, adress, telefonnummer, e-postadress, org- eller
personnummer).

e Kontoinformation (installningar, IP-adress vid inloggning).

e Allinformation du som kund valjer att lagga in i tjdnsten (via text eller uppladdade
filer/bilder).

Personuppgifterna samlas in direkt fran dig eller genereras i samband med att du anvander
tjansten.

Hur vi anvander personuppgifter

Leverans av tjanst/avtal
Vi anvander dina personuppgifter for att kunna leverera tjdnsten enligt dessa villkor.

Analys och forbattring av tjanster

Vi arbetar kontinuerligt med att utveckla och forbattra vara tjanster och produkter. En stor del av
detta arbete innebar att analysera olika former av personuppgifter, till exempel kundaktivitet,
kundhistorik och konto- och profilinformation.

Forsaljning och marknadsforing

Vi anvander personuppgifter i samband med forséaljning och marknadsforing av vara produkter
och tjanster, till exempel genom att du far e-post fran oss. Du har mojlighet att reservera dig fran
delar av denna behandling genom att till exempel reservera dig fran att fa e-post fran oss.

Folja rattsliga ataganden
| vissa fall &r vi skyldiga att behandla personuppgifter av hansyn till rattsliga ataganden.

Dina rattigheter
Om du vill utéva nagon av dina rattigheter, kontakta oss via kontaktsidan pa bok1.se

Ratt till insyn i egna uppgifter
Du kan begara en kopia av alla uppgifter vi behandlar om dig.

Ratt till rattelse av personuppgifter
Du har ratt att begara att vi rattar eller kompletterar uppgifter som ar felaktiga eller vilseledande.

Ratt till radering av personuppgifter

Du har ratt att fa dina personuppgifter raderade. Du kan nar som helst begéra att vi raderar
uppgifter om dig sjalv. Uppgifter som vi ar skyldiga att behalla med hansyn till rattsliga
ataganden (som till exempel bokforingslagen) eller liknande kommer dock inte att raderas.



Begransning av behandling av personuppgifter
Du kan begara att vi begransar behandlingen av uppgifter om dig. Om vi inte kan hantera din
begaran i tjadnsten ska tjdnsten avslutas eller fortsatta anvandas utan begard begransning.

Dataportabilitet
Du har ratt att fa ut dina personuppgifter i ett strukturerat, allmant anvant och maskinlasbart
format. Kontakta oss via kontaktsidan pa bok1.se.

Du kan klaga pa var behandling av personuppgifter
| det fall du anser att vi behandlar dina personuppgifter felaktigt (tex i strid med GDPR) har du
ratt att inge klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten (IMY) https://www.imy.se

Begriansning i vart atagande angaende personuppgifter

Du kan sjalv lagga in vilka uppgifter du vill i systemet till exempel genom att ladda upp bilder och
filer till systemet (kvitton, lonespecifikationer med mera). Sddana uppgifter kan vi ej lokalisera
och hantera som personuppgifter. Du ska darfor EJ lagga in personuppgifter i sddana dokument.
Du ar sjalv ansvarig for att inte lagga in personuppgifter om dig, ditt foretag eller andra personer i
sadana dokument.

Tillvem vi kan dela din information
Vi delar inte information till tredje part om inte grund finns enligt dessa villkor.

Leverantoérer och underleverantorer

Vi delar din information med leverantorer av tekniska lésningar (sdsom hosting, system for
nyhetsbrev andra tjanster som anvands for att driva tjansten). Dessa kan ocksa spara dina
uppgifter i sina system (till exempeli backuper).

Den typ av hantering som kravs for att leverera tjdgnsten till dig gar ej att valja bort och du kan EJ
begara nagot av Bok1 angdende sddana personuppgifter som lagras hos sddana leverantorer
och underleverantorer.

Leverantorer vi anviander (inom EU)

e (Oderland Webbhotell AB (oderland.se).
e GetaNewsletter Scandinavia AB (getanewsletter.com).
e Nodvandiga bokforings-, betal- och fakturatjanster.

Leverantorer vi anvdnder (utanfor EU)

e Ingen.

Hur skyddar vi dina uppgifter
Enbart behorig personal hanterar dina uppgifter. Vid anvandning anvands enbart de uppgifter
som kravs for aktuell ldsning. Se aven de allmanna villkoren.


https://www.imy.se/

Bilaga 2 - Personuppgiftsbitradesavtal

Personuppgiftsbitradesavtal ingas mellan kund (Personuppgiftsansvarig) och Bok1
(Personuppgiftsbitrade). Avtalet galler sa lange avtal for tjansten ar aktiv och darefter sa lange
personuppgiftsbitradet fortsatt hanterar uppgifterna.

Bok1 ska tillhandahalla tjidnsten till kunden (Personuppgiftsansvarig). Bok1
(Personuppgiftsbitrdde) kommer darmed att behandla personuppgifter for kundens rakning.
Dataskyddslagstiftningen sager att sddan hantering av personuppgifter ska regleras i ett avtal.

Personuppgiftsansvarig ar fullt ansvaring for att se till att behandlingen av personuppgifter sker i
enlighet med tillamplig lag.

Personuppgiftsbitradet ska behandla personuppgifterna pa uppdrag av kunden enbart i syfte att
kunna fullgora sina skyldigheter med att leverera tjdnsten till kunden.

Personuppgiftsbitradet ska efter avslutad tjanst bevara personuppgifterna sé lange det kravs for
att utfora uppdraget med att leverera tjansten.

Personuppgiftsbitradet ska vid lacka, eller annan incident rérande personuppgifter, meddela
den personuppgiftsansvarige om detta.

Personuppgiftsbitradet ska radera eller aterfora samtliga personuppgifter till den
personuppgiftsansvarige vid avslut av detta bitrddesavtals giltighetstid.

Personuppgiftsbitradet ska hantera alla uppgifter med lamplig sdkerhetsniva i forhallande till
risken.

Den personuppgiftsansvarige ger harmed personuppgiftsbitradet ett godkdnnande att anlita
underbitradden for behandling av personuppgifterna.

Personuppgiftsbitradet kan komma att dverfora personuppgifter till andra lander inom EU. Vid de
tillfallen personuppgiftsbitradet fatt uppgift om att lagrade uppgifter stannar inom EU men anda
sprids utanfor EU av orsak Personuppgiftsbitradet inte ar medveten om ar
Personuppgiftsbitradet fritt fran ansvar.

Personuppgiftsbitradet forbinder sig att inte ldmna upplysningar om personuppgifter till tredje
part eller pa annat satt avsloja information som mottagits till foljd av detta Bitradesavtal.

Personuppgiftsansvarig ansvarar for all direkt eller indirekt skada som orsakats av behandling av
personuppgifter under detta bitradesavtal (om inte Personuppgiftsbitradet orsakat skadan
genom handling som strider mot detta avtal).

Instruktion for personuppgiftsbehandling
Typ av Personuppgifter

Personuppgiftsbitradet kommer att behandla alla uppgifter som personuppgiftsansvarig lagger
ini tjdnsten. Bland annat:

- kontaktuppgifter (tex namn, adress, telefonnummer, epost, IP-adresser),
- bokféringsdata (loner med mera),



- personnummer,
- andra uppgifter som personuppgiftsansvarig valjer att skriva in (via text eller uppladdade
dokument sasom bilder och PDF-filer).

Syfte
Personuppgifterna lagras och behandlas for att det ska vara mojligt att tillhandahalla tjdnsten at
kunden.

Kategorier av registrerade
Kategorier av registrerade kan vara den personuppgiftsansvariges personal, kunder och évriga
som den personuppgiftsansvarige valjer att ladgga in i tjgnsten.

Sarskilda sdkerhetskrav

| tjadnsten finns inget satt att behandla skyddade personuppgifter eller personuppgifter som har
nagon form av sekretess. Personuppgiftsansvarig ar ansvarig for att sddana uppgifter inte
forekommer i tjansten.

Plats for behandling
Personuppgiftsbitradet kommer att Behandla Personuppgifter i Sverige och EU. Lagring sker pa
servrar i landerinom angiven region.

Tillgang till personuppgifter
Enbart behorig personal ska ha tillgang till personuppgifter.

Externa leverantorer

Personuppgifter kan finnas tillgangliga hos de externa leverantorer personuppgiftsbitradet
anvander (tex servrar for hosting). Personuppgiftsbitradet ska vara fritt fran ansvar vid brister i
deras system och hantering av uppgifter. Personuppgiftsbitradet ska dock efter basta formaga
(samt med hansyns till risk och kostnad) vélja externa leverantérer med tillracklig formaga att
kunna hantera uppgifterna pa ett betryggande satt.

Rattelse

Personuppgiftsbitradet atar sig att ratta felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter efter
instruktioner fran personuppgiftsansvarig. Om personuppgiftsansvarig kan gora detta sjalv (via
tiansten) kan denne dock gora det utan inblandning av personuppgiftsbitradet.



